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Schriftelijke overeenkomst tussen organisator en contracthouder 
Volgende afspraken voor de kinderopvang komen tot stand tussen: 
GEGEVENS

1. De organisator gezinsopvang- en groepsopvang:
van VZW kinderopvang Wieltjeshove 

met secretariaat te Menen, Binnenhof 51, 

       
hier vertegenwoordigd door ………………………………..
      
hierna aangeduid als de organisator

2. De ouder(s) van naam…………………………………………………voornaam……………………………………. 

(vermoedelijke) geboortedatum: …………………………………     M/J  
Rijksregisternummer:

             Startdatum opvang:……………………………………………..          Startdatum school:……………………………
Ouder 1





Ouder 2

Naam:
…………………………………………………
Naam: 
……………………………………………………
Geboortedatum:……………………………………….
Geboortedatum:…………………………………………..

Geboorteplaats:……………………………………….
Geboorteplaats:…………………………………………..

Burgelijke stand:………………………………………
Burgelijke stand:………………………………………….
Rijksregisternummer:…………………………………
Rijksregisternummer:…………………………………….

Fiscaal attest op naam van ……………………………………………………………………………………………….

Nationaliteit:……………………………………………
Nationaliteit:……………………………………………….

Thuistaal:………………………………………………
Thuistaal:………………………………………………….
Adres: 
…………………………………………………
Adres:
……………………………………………………


…………………………………………………

……………………………………………………

E-mail:
………………………………………………...
E-mail:
……………………………………………………
Gsm:
…………………………………………………
Gsm:
……………………………………………………
Telefoon thuis:
……………………………………… .
Telefoon thuis: …………………………………………..
Telefoon werk:
……………………………………….
Telefoon werk: …………………………………………..
Naam werkgever:……………………………………..
Naam wergever:…………………………………………
hierna aangeduid de contracthouder 
[image: image1]In geval van nood
Wie bellen we op als je kind ziek is of een ongeval heeft? In deze volgorde: 
1.  ……………………………….(Naam) 

……………………………..(GSM)
2. ………………………………..(Naam) 

……………………………..(GSM)
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Afhalers
Naam: ……………………………………………………………………………………………………………………

Naam: ……………………………………………………………………………………………………………………

Naam: ……………………………………………………………………………………………………………………

Naam: ……………………………………………………………………………………………………………………

Varia

Domiciliering: ja/neen

E facturen: OK

Aantal kinderen fiscaal ten laste onder de 14 jaar:

Naam:………………………………………..Voornaam:……………………………..Geboortedatum:……………….
Naam:………………………………………..Voornaam:……………………………..Geboortedatum:……………….

Naam:………………………………………..Voornaam:……………………………..Geboortedatum:……………….

Naam:………………………………………..Voornaam:……………………………..Geboortedatum:……………….

ALGEMEEN
1. Het opvangplan 
1.1 Modaliteiten wijziging opvangplan
1.1.1
 Extra opvangdagen
Wil je een extra dag opvang? Vraag dit op voorhand: bespreek dit met je kinderbegeleider en meld dit aan de verantwoordelijke. De kinderbegeleider/verantwoordelijke kan dit weigeren als er geen plaats meer is of door overmacht. 
Voor een extra dag opvang betaal je het inkomenstarief.
1.1.2
 Wijziging opvangplan
Het opvangplan dient strikt gevolgd te worden. 
Ouders die het opvangplan willen wijzigen, melden dit aan de kinderbegeleider/verantwoordelijke.

Voorbeelden van wijzigingen:

· meer of minder dagen opvang 

· van vast plan van opvang naar flexibel plan van opvang of omgekeerd. 
De kinderbegeleider/verantwoordelijke en de ouders maken samen een nieuw opvangplan. De verantwoordelijke tekent dit voor kennisname. 
Vraag de wijziging van je opvangplan aan, aan de kinderbegeleider/verantwoordelijke. Doe dit minstens 1 maand voorafgaand aan de gewenste startdatum van het gewijzigd opvangplan. De kinderbegeleider beslist, rekening houdend met ook de wettelijke bepalingen inzake maximaal aantal aanwezige kinderen, wanneer de wijziging ingaat. 

De kinderbegeleider kan je vraag weigeren. Dat kan als er niet genoeg plaats is of door overmacht. 
Volg je het opvangplan vaak niet, 3 x  (vaak afwezig en/of extra opvangdagen) dan kan de kinderbegeleider/verantwoordelijke een gesprek vragen met jou om een nieuw opvangplan te maken of om een andere oplossing te zoeken. 

Ook bij overmacht kan de kinderbegeleider/verantwoordelijke vragen om het opvangplan te wijzigen.
2. Prijsbepaling en modaliteiten van de prijswijziging

2.1 Prijs en extra kosten
2.1.1 Prijs en extra kosten
VZW Kinderopvang Wieltjeshove werkt met inkomenstarief. Dit wil zeggen dat de prijs die je moet betalen dat afhangt van je inkomen. 
Bezorg steeds het laatste attest inkomenstarief aan de verantwoordelijke. 

Het bedrag op dit attest is de prijs die je betaalt voor afgesproken opvangdagen in het onderstaande opvangplan en alle extra opvangdagen. Dit bedrag wordt jaarlijks aangepast aan de gezondheidsindex. 

2.1.2 Extra kosten

De opvang vraagt een som voor extra kosten. Een overzicht van deze bijkomende kosten en sancties vind je in 
het huishoudelijk reglement (zie 3.5)

2.2 Modaliteiten van de prijswijziging of het prijsbeleid

Komt er een verandering in de extra kosten of het prijsbeleid? Dan krijg je daarover een schriftelijke mededeling 2 maanden vóór de aanpassing. 

Je krijgt elke maand een factuur van de opvang. Betaal het bedrag op het rekeningnummer vermeld op de factuur. Let op de vervaldatum. Wil je met een domiciliëring betalen? Vraag het aan de verantwoordelijke. 

Betaal je te laat? Dan krijg je daarover een drie aanmaningen tot betaling . Indien er bij de derde aanmaning (die aangetekend wordt verstuurd) niet betaald wordt, dan wordt het dossier overgemaakt aan de advocaat en wordt de opvang geschorst. De ingangsdatum van de schorsing staat vermeld op het aangetekend schrijven. 
3. Gelijkwaardige opzegmodaliteiten voor het gezin
3.1 Opzegmodaliteiten voor het gezin

Er wordt in onderling overleg een vermoedelijke einddatum vastgelegd voor de schriftelijke overeenkomst. De meeste kinderen zijn schoolrijp op de leeftijd van 2,5 jaar en kunnen op de eerste instapdatum naar de kleuterschool. 

Is je kind op deze einddatum nog niet klaar voor de kleuterschool, kan je ervoor kiezen om het langer in de opvang te houden. Samen met de verantwoordelijke wordt een nieuwe einddatum bepaald. Ook andere redenen om de opvangduur te verlengen kunnen in overleg met de verantwoordelijke worden vastgelegd. De vraag tot wijziging van de einddatum wordt minimum 1maand vooraf meegedeeld aan de verantwoordelijke. In dat geval wordt samen met de ouders een nieuwe einddatum bepaald. De organisator kan je vraag weigeren omwille van overmacht en als er niet genoeg plaats is.
Wil je de opvang vroeger stoppen dan afgesproken? Stuur een aangetekende brief (ondertekend door beide ouders) . 1 maand vooraf aan de verantwoordelijke. De datum van de verzending van de aangetekende brief is het moment waarop de opzegtermijn ingaat.Je kan de opzegbrief ook afgeven aan de verantwoordelijke. De verantwoordelijke moet dan een kopie van de opzegbrief ondertekenen. 

Zeg je de opvang niet op met een brief zoals hierboven beschreven? Dan betaal je een opzegvergoeding  ten bedrage van 1 maand opvang. Deze opzegvergoeding zal niet worden aangerekend indien de ouders de opzegtermijn van 1 maand respecteren.
Wanneer de opvang niet kan starten of doorgaan in geval van overmacht, neem je contact op met de verantwoordelijke.

Maakte de opvang een zware fout? Volgde de opvang de contractuele bepalingen niet? Kan je dit bewijzen? Dan moet je de regels voor opzegtermijn en opzegvergoeding niet naleven. 
Elke wijziging aan het huishoudelijk reglement in het nadeel van de ouders (vb. het prijsbeleid) wordt minstens 2 maanden voor de wijziging ingaat schriftelijk meegedeeld.  Deze moet ondertekend worden voor ontvangst en kennisname. Je hebt het recht om binnen de 2 maanden na kennisname van een prijswijziging in je nadeel, de schriftelijke overeenkomst op te zeggen zonder enige schade- of opzegvergoeding.

Hoe kan je dit doen? Binnen de 2 maanden na kennisname van de wijziging in je nadeel bezorg je je opzegbrief met de reden en de datum van de stopzetting van de overeenkomst (aangetekend) aan de organisator. 
3.2 Opzegmodaliteiten voor de organisator
VZW kinderopvang Wieltjeshove kan deze overeenkomst opzeggen en de opvang stopzetten als:

· ouders het huishoudelijk reglement en/of andere contractuele bepalingen niet naleven

· wanneer facturen niet (tijdig) betaald worden
· wanneer geen gevolg gegeven wordt aan de mondelinge en schriftelijke verwittigingen van de organisator 
· wanneer de ouders de noodzakelijke documenten (vb. attest inkomenstarief) niet bezorgen aan de opvang

Als de opvang overweegt om de schriftelijke overeenkomst op te zeggen omwille van bovenstaande redenen, krijg je een schriftelijke verwittiging.
Als de opvang beslist om de schriftelijke overeenkomst op te zeggen, krijg je een aangetekende brief met vermelding van de reden van de opzeg. De opzegtermijn bedraagt 1 maand en gaat in op de datum van verzending van de aangetekende brief. Als de organisator de opzegtermijn niet respecteert, zal er een opzegvergoeding ten bedrage van 1 maand opvang worden terugbetaald aan de ouders.
Het verzenden van de aangetekende brief kan worden vervangen door het overhandigen van een opzegbrief mits een kopie voor ontvangst wordt ondertekend door één van beide ouders (indien zij op het zelfde adres zijn gedomicilieerd) of de beide ouders (indien ze afzonderlijk zijn gedomicilieerd). 
Ook de kinderbegeleider kan de opvang stopzetten. Hij/zij brengt hiervan de organisator op de hoogte. De opzeg dient minstens één maand vooraf aan de ouders  meegedeeld te worden, opdat zij tijdig een andere oplossing zouden kunnen zoeken. 
De bepaling inzake opzegtermijn kan niet gerespecteerd worden:

· indien er een beslissing is van Kind en Gezin tot opheffing van de vergunning. 
· in geval van zwangerschap van de kinderbegeleider , in geval van overmacht bijvoorbeeld brand, overstroming, epidemie, tekort aan onthaalouders… waardoor sluiting onafwendbaar is.

· indien de ouder een zware fout heeft begaan en de organisator deze kan aantonen.
KENNISNAME EN ONTVANGST HUISHOUDELIJK REGLEMENT
De ouders verklaren dat ze het huishoudelijk reglement hebben ontvangen ( versie datum invullen) en er kennis van hebben genomen en bevestigen dit met hun handtekening en de vermelding van de datum.

Handtekening van beide ouders 

…………………………………………………….


……………………………………………….

Datum: ……………………………………………
TOESTEMMING VOOR VERPLAATSINGEN

Wij, ouders van (naam van het kind) ………………………………………………………geven de kinderbegeleider

………………………………………………………… (naam van de kinderbegeleider) de toestemming om op een veilige manier verplaatsingen tijdens de opvang te doen vb. naar speeltuin gaan.

Handtekening van beide ouders 

…………………………………………………….


……………………………………………….

Datum: ……………………………………………
TOESTEMMING VOOR HET GEBRUIK VAN BEELDMATERIAAL
Algemeen beeldmateriaal (=niet gericht) 

In de opvang worden foto’s en filmpjes van groepsactiviteiten, al dan niet met ouders, gemaakt, die gebruikt worden om in het algemeen informatie te verstrekken over de activiteiten en de werking van de opvang. 
Portretten (=gericht beeldmateriaal)

Wij, ouders (wettelijke vertegenwoordigers) van ………………….………………………………..verklaren dat de opvang beelden die ons kind portretteren mag gebruiken
· WEL/NIET mag ophangen/tonen in de opvanglokalen als herkenningspunt voor kinderen en ouders

· WEL/NIET mag plaatsen in gedrukte publicaties zoals een nieuwsbrief of gemeentekrant om de werking van de kinderopvang bekend te maken aan een ruimer publiek

· WEL/NIET mag gebruiken voor interne vorming van zijn medewerkers om de kwaliteit van de werking te verbeteren

· WEL/NIET mag gebruiken voor bespreking i.f.v. het opvolgen van het welbevinden en betrokkenheid van kinderen.

· WEL/NIET mag gebruiken in de media, bv. in een krantenartikel of een televisieuitzending om aspecten van de kinderopvang bekend te maken aan een ruimer publiek

· WEL/NIET mag opnemen in documenten en knutselwerkjes  die we meegeven aan de ouders en/of bezoekers om te tonen hoe het eraan toe gaat in de kinderopvang

· WEL/NIET mag delen met een gesloten facebookgroep waarvan de toegang beperkt is tot ouders en kinderbegeleiders om hen te informeren over de activiteiten en de werking van de kinderopvang

· WEL/NIET mag plaatsen op een gesloten website waarvan de toegang beperkt is tot ouders en kinderbegeleiders om hen te informeren over de activiteiten en de werking van de kinderopvang

· WEL/NIET mag plaatsen op de openbare website om de werking van de kinderopvang bekend te maken aan een ruimer publiek

· WEL/NIET mogen gebruikt worden door stagelopende leerlingen in schoolopdrachten 

De opvang bewaart het beeldmateriaal niet langer dan nodig. Principieel tot einde van de opvang. 
Wat je vandaag beslist is niet noodzakelijk vaststaand voor heel de opvangperiode. Je kan op elk moment je beslissing herzien. 
Als ouder heb je recht op informatie, toegang, verbetering en verzet (zie ook rubriek  4.4.Je rechten in HHR). 
Elke ouder (wettelijke vertegenwoordiger van kind) heeft het recht beeldmateriaal van zijn kind te laten verwijderen van alle door de opvang beheerde media, zonder opgave van reden. 
Wil je je rechten uitoefenen of heb je nog vragen? Contacteer hiervoor de verantwoordelijke. 

Naam en handtekening van beide ouders 

……………………………………………….
……………………………………………….

VERKLARING OP EER OVER VOORRANGSGROEPEN
Voor je gezin geldt:

· ik heb opvang nodig voor mijn werk- en/of opleidingssituatie 

Dit is: 

· of werk hebben en kinderopvang nodig hebben om dit te behouden; 

· of kinderopvang nodig hebben om werk te zoeken; 

· of kinderopvang nodig hebben om een beroepsgerichte opleiding te volgen die de kansen op de arbeidsmarkt vergroot (vb. inburgeringstraject, Nederlandse taalles)

· ik ben alleenstaand

· ik heb een laag inkomen

Dit is een gezamenlijk belastbaar inkomen lager dan 29.599,43 € (bedrag 2022)
kenmerk voor financiële situatie kwetsbaar gezin)
· de vraag naar opvang wordt gesteld voor (een) pleegkind(eren) dat aan mij toevertrouwd wordt door een officiële instantie

· de vraag naar opvang wordt gesteld voor een kind wiens broer of zus reeds in de opvang is (zowel oorspronkelijk gezin als nieuw samengesteld gezin)

· ik heb een problematische gezondheids- en/of zorgsituatie 

Dit wil zeggen dat:

· ik of een gezinslid, die verantwoordelijkheid draagt voor mijn kind (dus geen broer of zus), een handicap heeft;

· of een gezinslid, die verantwoordelijkheid draagt voor mijn kind (dus geen broer of zus), een verminderd zelfzorgvermogen heeft;

· of dat het voor mijn kind aangewezen is dat het naar de opvang kan, omdat mijn gezin professionele hulpverlening krijgt of een inburgering volgt (sociale/pedagogische reden).

· ik heb een laag opleidingsniveau

Dit wil zeggen dat ik noch de andere ouder een diploma secundair onderwijs hebben

Ik verklaar op eer dat dit juiste informatie is en dat ik deze kan staven met bewijsstukken indien nodig. 

Naam en handtekening


…………………………………………………………………………………………………………………………………..




ONDERTEKENING VOOR AKKOORD MET DEZE SCHRIFTELIJKE OVEREENKOMST

Handtekening van ouder(s)




Handtekening verantwoordelijke

vermeld ‘gelezen en goedgekeurd’ en datum
…………………………………………………………………………………………………………………………………….

OPVANGPLAN
Opvangplan tot stand gekomen in overleg tussen kinderbegeleider en ouder(s)

Deze schriftelijke overeenkomst wordt afgesloten tussen vermelde partijen voor kinderopvang in vermelde kinderopvanglocatie en dit volgens de bepalingen in deze overeenkomst.

INFO KIND

Naam kind: 



………………………………………………………………………………….
(vermoedelijke) geboortedatum:

…………………………………………………………………………………..
CONTACTGEGEVENS KINDEROPVANGLOCATIE

Naam:

[NAAM KINDEROPVANGLOCATIE / KINDERBEGELEIDER(S) ] 

Adres: 

[INVULLEN ADRES KINDEROPVANGLOCATIE / KINDERBEGELEIDER]

Tel:

[INVULLEN TEL KINDEROPVANGLOCATIE / KINDERBEGELEIDER]

E-mail:

[INVULLEN E-MAIL KINDEROPVANGLOCATIE / KINDERBEGELEIDER]

CONTACTGEGEVENS IN GEVAL VAN NOOD

In geval van nood en wanneer de kinderopvanglocatie gesloten is/ niet bereikbaar is kan je terecht op het noodnummer van de directeur 0472/458.906
GERECHTVAARDIGE AFWEZIGHEDEN
Algemeen 

Aantal gerechtvaardigde afwezigheidsdagen voor een volledig kalenderjaar: ………… dagen 

Verrekend op basis van de startdatum van deze overeenkomst zijn dit ….dagen voor het jaar waarin de opvang start


Afspraken

Jaarlijkse gezinsvakantie: …………… dagen 

Opmerkingen:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
HET OPVANGPLAN

Je betaalt voor de opvang van je kind op basis van dit opvangplan

Opvangplan 

Startdatum:
……………………………………..

Vermoedelijke einddatum: 
…………………….. 


Opvangplan dagopvang
Startdatum:
…..../… ../….

 


Vermoedelijke einddatum: 
….../…. ../ ….
Vast opvangplan 
Aantal volle dagen per week:
……….




Aantal halve dagen per week: 
………… 
	Dagen
	Volle dag

(meer dan 5u/dag)
	Halve dag

(minder dan 5u/dag)
	Om hoe laat breng je je kind?
	Om hoe laat haal je je kind op?

	
	
	VM
	NM
	
	

	Maandag
	
	
	
	
	

	Dinsdag
	
	
	
	
	

	Woensdag
	
	
	
	
	

	Donderdag
	
	
	
	
	

	Vrijdag
	
	
	
	
	


Opmerking: ………………………………………………………………………………………………………………………….
Flexibel opvangplan

Aantal volle dagen per week:   
………….

Aantal halve dagen per week:   
…………….. 

Aan- en afwezigheden worden als volgt doorgegeven: 
· Tijdspanne?  …………………………………………………………  …(vb. wekelijks, maandelijks)

· Hoe? ………………………………………………………………….(  vb. schriftelijk of elektronisch)
· Wanneer?    (vb. op het einde van elke maand wordt het opvangplan doorgegeven voor de volgende maand 

en dit ten laatste op de laatste vrijdag van de maand voordien, ten laatste 12u.)
Opvangplan buitenschoolse opvang 
Startdatum:
…..../…. ../…..  



Vermoedelijke einddatum : 
..../….. / ….
Vast opvangplan 
Aantal volle dagen per week:   
………..


Aantal halve dagen per week:   
…………..
Aantal derde dagen per week:   
………..
	Dagen
	Volle dag

(meer dan 5u/dag)
	Halve dag

(minder dan 5u/dag)
	Derde dag

(minder dan 3u/dag)
	Om hoe laat breng je je kind?
	Om hoe laat haal je je kind op?

	
	
	VM
	NM
	
	
	

	Maandag
	
	
	
	
	
	

	Dinsdag
	
	
	
	
	
	

	Woensdag
	
	
	
	
	
	

	Donderdag
	
	
	
	
	
	

	Vrijdag
	
	
	
	
	
	


Opmerking: ……………………………………………………………………………………………………………………….
Flexibel opvangplan

Aantal volle dagen per week:   
………..

Aantal halve dagen per week:  …………. 
Aantal derde dagen per week:   
…………………………
Aan- en afwezigheden worden als volgt doorgegeven: 
· Tijdsspanne?  ………………………………………………………(vb. wekelijks, maandelijks)

· Hoe?..................................................................................... (vb. schriftelijk of elektronisch)
· Wanneer?   …………………………………………………………………………………………
(vb. op het einde van elke maand wordt het opvangplan doorgegeven voor de volgende maand
 en dit ten laatste op de laatste vrijdag van de maand voordien, ten laatste 12u )
ONDERTEKENING VOOR AKKOORD MET DIT OPVANGPLAN

Handtekening ouders(s)

Handtekening kinderbegeleider,

Handtekening verantwoordelijke,











(voor kennisname)
…………………………………………
……………………………………

………………………………………..
April 2024

